
 شركت آب و فاضلاب استان اصفهان

 شرایط انجام آزمایش كنتور برای مشترک
 

 

 

 ل زیر را طی نماید:به صورت حساب آب بها، مشترک می بایست مراحدر صورت اعتراض 

 طمینان از صحت قرائت كنتور :ا-1

ادداشت شده بالاتر از ( تماس حاصل نماید. اگر عدد ی4ه د شماراب کلی)انتخ 1522مشترک بایستی شماره کنتور فعلی را یادداشت نموده و با سامانه تلفنی 

 . عدد قرائت شده بود نشان دهنده صحت قرائت است

 یامکی ارسال می گردد.و قبض صحیح برای مشترک از طریق سامانه پ شده اصلاحبض مورد اعتراض قاست و  شدهاشتباه قرائت کنتور درغیر این صورت 

 : واحد مصرف كننده با واحدهای مندرج در قبض دابقت تعدن از مطااطمینا-2

نه ساماید با مشترک با کهاز واحد های مندرج در قبض می باشد  استفاده کنندهواحد تعداد افزایش مبلغ قبض آب بها به دلیل بیشتر بودن در برخی موارد

 ل نماید .حاص ( تماسمشترکین تغییر تعداد واحد مسکونیخدمت - 3)انتخاب کلید شماره  1522نی تلف

 :در شبکه داخلی  یا هدر رفت آبنشتی  اطمینان از عدم-2

که حداقل  ) در این بازه زمانی با یادداشت نمودن شماره کنتور در دو مرحله زمانی، مشترک در شبکه داخلی ملککنترل نشتی یا هدر رفت آب ت جه

 اطمینان حاصل می نماید.شبکه داخلی  الم بودنبه سنسبت  (ددانجام گری مصرفی توسط مشترک نبایست دوساعت می باشد 

 نماید.ست نسبت به اصلاح آن اقدام یلی بوده و می بامشترک دارای نشت داخق ملک در صورت تغییر شماره کنتور در بازه زمانی فو

 : اطمینان از سالم بودن كنتور -3

 یستیبا شیبه منظور رفع اعتراض خو مشترک ،درج در قبض و عدم نشتیبا واحد های من داد واحد مصرف کنندهتطابق تع ،صحت قرائت در صورت

 د.پیگیری نمای( 4)انتخاب کلید شماره  1522انه تلفنی تماس با سامرا از طریق  کنتور شیخدمت آزما

 

 

 

 آبفا منطقه ......................................................

 نتور ردیف .......................................اقدام فرمایند.آزمایش کهشمند است دستور فرمایید نسبت به ، خوابا اطمینان از تمامی موارد فوق

  

 : مشترک ضاءم و امنا                                                                                                
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